¢ Sabia que mas del 60% de la empresas
utiliza menos de 4 canales para
comunicarse con sus clientes?

¢Que buscan las empresas al
tener feedback con sus usuarios?
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Las empresas buscan
retroalimentacion cuando:
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I I de las empresas que usan
analitica de datos son mas rentables

Razones por las
que las empresas
invierten en digitalizacion

45%

de los lideres digitales
buscan reducir costos
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